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ABSTRACT 

When we talk about society changes, it is necessary to refer to the technological singularity, being as that is a 

remarkable event that could change everything. After many big revolutions through the human history, as the 

Neolithic revolution or the industrial revolution it is completely notable that they have changed the way that 

we live, now a new revolution it is coming, and his name is the digital technological revolution. These 

processes have been changing the common society to a knowledge society, but with events as the technological 

singularity that could change, and we could pass to an absolute digital era and that could have currently 

unimaginable or unpredictable consequences. For this reason, in this research, the intention is to determine 

which would be the future result of the human-smart agent relationship. 
(Key words: technological singularity, artificial 

intelligence, technology).  

 

RESUMEN 

Al hablar de los cambios en la sociedad, es necesario referirse a la singularidad tecnológica, puesto que es un 
evento que podría marcar un punto aparte en la sociedad. Después de varias grandes revoluciones a lo largo de la 
historia de la humanidad, como la revolución neolítica o la revolución industrial que han cambiado la forma de 
vida de la sociedad; se está llegando a una nueva revolución: la revolución de la tecnología digital. Estos progresos 
han venido transformando la sociedad en una sociedad del conocimiento, pero con sucesos como la singularidad 
tecnológica, se podría generar un cambio total, pasando a una era digital absoluta que tenga consecuencias casi 
inimaginables o impredecibles actualmente. Por ello en la presente investigación se pretende determinar cuál será 
el resultado futuro de la relación humano-agente inteligente.  

(Palabras clave: singularidad tecnológica, inteligencia 

artificial, tecnología).  
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Introducción 
 

 

La tecnología contemporánea se ha 
convertido en el factor determinante de la 
praxis social. El individuo común utiliza la 
tecnología para una gran cantidad de 
actividades en su día a día, manejando el 
Internet y los computadores o celulares para 
organizarse y facilitar sus obligaciones. Es 
fácil ver como avanza de manera significativa 
la capacidad de estos dispositivos, esto se 
evidencia notablemente en las nuevas entregas 
que nos facilitan las empresas tecnológicas 
reconocidas. El desarrollo en el ámbito 
tecnológico es alto, y dentro de unos años, 
eventos como la singularidad tecnológica 
cambiarán la vida del individuo promedio aún 
más, de forma tal que es importante estar 
prevenido para todas las consecuencias y 
novedades que habrá.  

En la sociedad actual existe una interacción 
entre el humano y la máquina, que incrementa 
día a día la complejidad de las interrelaciones 
tecnológicas, así como el alcance global de sus 
efectos sobre la naturaleza y la sociedad. La 
tecnología constituye un sistema global en 
expansión, una red de sistemas técnicos que 
funciona a través de aparatos informáticos que 
transmiten la información y una red de 
telecomunicaciones y transportes. 

La extensión del poder tecnológico es tal 
que ha transformado la autocomprensión del 
ser humano, sobre su propia naturaleza y sus 
relaciones con el mundo en general. No es 
posible dejar pasar más tiempo, la sociedad 
debe comenzar a discutir principios éticos 
sobre la tecnología, su desarrollo y sus 
influencias dentro de la sociedad. Es necesario 
generar un nuevo sentido de responsabilidad, 
con vistas hacia el futuro, que direccione la 
ruta de avances y refrene los excesos negativos 
del poder tecnológico, tanto sobre la naturaleza 
como sobre la vida humana.  

Al hablar de los cambios en la sociedad, es 
necesario referirse a la singularidad 
tecnológica, puesto que es un evento que 
podría marcar un punto aparte en la sociedad.  

La singularidad tecnológica es un concepto 
que se refiere a un sistema superinteligente  

 

capaz de perfeccionarse a sí mismo, o capaz de 
fabricar otros sistemas más inteligentes que él, 
los cuales a su vez puedan hacer lo mismo, y así 
sucesivamente en un crecimiento exponencial 
de la inteligencia alcanzada en cada fase. En 
otras palabras, es un fenómeno tal que 
cambiaría por completo la sociedad, debido a 
que supondría la creación de una nueva 
“especie inteligente” dentro de este planeta la 
que sería capaz de reproducirse o, dicho en 
otras palabras, propagarse y multiplicarse. 

 

Antecedentes 
 

 

Hasta el momento no existe duda de que la 
tecnología ha avanzado de manera exponencial 
lo que incita a reflexionar acerca de cómo será 
el futuro de los seres humanos tomando en 
cuenta que se integre a seres inteligentes en la 
cotidianidad de nuestras vidas.  

El nacimiento de la inteligencia artificial 
como disciplina de investigación autónoma se 
remonta a 1956, año en que John McCarthy 
organizó la primera conferencia de 
investigación de verano de Dartmouth sobre 
Inteligencia artificial y, al mismo tiempo, la 
búsqueda sobre los agentes inteligentes. A 
partir de la década de 1960 y hasta mediados de 
1980, la inteligencia artificial ha estado 
dominada por el paradigma de razonamiento y 
planificación, caracterizado por una 
representación explícita y simbólica del 
conocimiento que el agente tiene del mundo. 
Esta representación generalmente se basa en 
formalismos lógicos, gracias a los cuales es 
posible explotar técnicas de razonamiento 
deductivo. 

Considerando las capacidades que la 
inteligencia artificial va adquiriendo 
progresivamente se despiertan en nosotros los 
seres humanos, las siguientes preguntas: ¿En 
qué medida el sistema social ha aceptado y se 
ha adaptado a la nueva era digital?, ¿En qué 
manera se evidencia el cambio en las 
interrelaciones humanas a causa de la 
tecnología?, ¿A qué se debe el crecimiento 
exponencial en cuanto al ámbito tecnológico?, 
¿De qué manera se desarrolla la IA en una  
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entidad tecnológica?, ¿Cuáles son los factores 
a los cuales está ligado el desarrollo 
tecnológico? Y finalmente la pregunta que 
tiene más peso en esta investigación: ¿Cuánto 
tiempo los llevará a las entidades tecnológicas 
poder tener autoconocimiento y capacidad de 
replicación? 

Estas preguntas engloban aspectos muy 
difíciles de predecir pero que, con una 
investigación profunda pueden orientarse lo 
más puntualmente a su respuesta, precisamente 
esta es la finalidad del presente artículo. 

 

Objetivo General 
 

 

Determinar mediante una investigación 
bibliográfica cuál será el resultado futuro 
de la relación humano-agente inteligente. 

 

Objetivos Específicos 
 .  

• Inferir el beneficio para el ser humano 
del empleo de la tecnología al 
sustituir las actividades propias del 
mismo. 

• Establecer mediante la investigación 
por qué una máquina realiza con 
mayor eficiencia diversas 
actividades.  

• Interpretar críticamente, las futuras 
innovaciones que el ser humano 
desarrollará y cómo estas 
influenciarán su futuro.  

• Desarrollar un proceso comparativo 
entre el crecimiento actual y el pasado 
en el ámbito científico tecnológico. 

 

Materiales y Métodos 
 

 

Tipo de estudio 

Se realizó una intervención de tipo 
observacional, puesto que para llegar a las 
conclusiones se llevó a cabo una investigación  

 

bibliográfica acerca de los temas planteados 
con anterioridad. Conjuntamente con este 
proceso, se planificó el obtener datos de forma 
retrospectiva, utilizando diversas fuentes con 
los que se buscó dar respuesta a las preguntas 
planteadas. Esto se debe a que el tema 
seleccionado comprende un campo del que es 
muy difícil realizar experimentación o ejecutar 
una toma de datos. Además, la problemática 
está planteada a futuro con lo cual las 
respuestas responden a una línea de 
investigación predictiva. 

Las ocasiones de medición son del tipo 
longitudinales, ya que se analizó varios 
procesos que ocurren y han ocurrido en la 
sociedad, por lo que esto refiere al análisis de 
una variable de distintas perspectivas, así 
como en varios momentos de tiempo. Se buscó 
que el número de variables sean dos, de esta 
forma se expone el problema, relacionándolas 
y dando lugar a un análisis de tipo analítico. 

Muestra 

Este análisis se basa en la comunidad 
científica, pero sobre todo en científicos o 
investigadores de alto renombre, quienes han 
dedicado su vida entera al análisis de la 
inteligencia artificial, la tecnología futurista y 
la ciencia en general. Estudios que se han 
demostrado con variedad de cálculos, análisis 
y experimentos la validez de los mismos. 

Análisis de Datos 

Los datos serán analizados de manera 
cualitativa y se apoyarán en diagramas 
estadísticos y tablas que faciliten el 
entendimiento de los lectores. Los datos 
cualitativos se recolectarán a partir de la 
investigación bibliográfica realizada para 
posteriormente ser analizados e interpretados.   

 

Resultados 
 

 

 

Inferir el beneficio para el ser humano del 
empleo de la tecnología al sustituir las 
actividades propias del mismo. 
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Cameron (2020) afirma que los 
beneficios de la implementación de la 
tecnología en la automatización de procesos 
empresariales sostienen que las empresas que 
la implementan se colocan en una posición de 
ventaja frente a sus competidores, tanto en 
operatividad como en confiabilidad este 
aspecto también incide en la reducción de 
costos, mejorando el análisis de procesos, 
aumentando la eficiencia, productividad y 
rentabilidad de las acciones. De igual manera 
permite la visibilidad y control de todos los 
flujos de trabajo ya que se puede implementar 
tanto de forma física como virtual. (p.4). 

 

 

 
Figura 1. Cameron, P. (2020). Ventajas de la 

automatización en procesos de marketing. Fecha de 

Consulta 14 June 2020, Recuperado de: 

https://www.helpsystems.com/it/risorse/guide/operazioni-

automatizzate-5-vantaggi-dellautomazione 

 

Cesaretti (2016) En el ámbito 
educativo la IA brinda diversas herramientas 
que facilitan la recopilación, la organización, la 
representación y el análisis de la información, 
así como instrumentos que desarrollan y 
diseñan algoritmos para proporcionar material 
académico que siendo esto llevado a cabo por 
seres humanos normalmente lleva de mucho 
tiempo y altos niveles de educación. 

Por otro lado, en el aspecto deportivo  

 

Syltek (2017) asegura que tanto en el tennis, el 
atletismo, el golf, entre otros deportes emplean 
tecnologías que se han vuelto indispensables 
en el ámbito profesional debido a que reducen 
el tiempo que a un ser humano le tomaría 
realizar ciertos cálculos o ejecutar ciertas 
acciones. 

 

Establecer mediante la investigación por qué 
una máquina realiza con mayor eficiencia 
diversas actividades.  

 

La implementación de máquinas, 
robots y tecnología siempre representará un 
ahorro a lo largo del desarrollo de proyectos y 
trabajos, debido a que minimizan tiempo al 
poder producir una mayor magnitud de 
productos, también reducen la cantidad de 
material desperdiciado utilizado debido a su 
precisión, de igual manera se ahorra dinero a 
las empresas con un retorno de la inversión 
rápido, menos lesiones laborales, y reducción 
de materiales. (RobotWorx, 2020) 

Una máquina es capaz de realizar con 
mayor eficiencia diversas actividades debido a 
que está programada para eso, una máquina 
carece de sentimientos, emociones y lazos 
familiares que son muchas veces los aspectos 
que influyen en los seres humanos a la hora de 
desarrollar actividades laborales, deportivas, 
académicas, etc. (Rojas,2019) 

En el ámbito de la productividad se 
tiene que los robots y las máquinas producen 
trabajos más precisos y de alta calidad, pueden 
producir una mayor cantidad en un corto 
período de tiempo, pueden trabajar a una 
velocidad constante sin descansos, días libres 
o días festivos, pueden realizar aplicaciones 
con más repetibilidad que los humanos, rara 
vez cometen errores y son más precisos que los 
trabajadores humanos. (RobotWorx, 2020) 

Si se toma en cuenta la seguridad que 
se necesita para que lleven a cabo ciertas 
acciones es notable recalcar que las máquinas 
pueden trabajar en condiciones peligrosas, con 
poca iluminación, productos químicos tóxicos  
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o espacios reducidos, son capaces de levantar 
cargas pesadas sin lesiones ni cansancio, son 
mucho menos susceptibles a sufrir daños de 
cualquier tipo, que no tengan un reparo, 
debido a que están conformadas por partes 
fácilmente reemplazables, a diferencia de los 
seres humanos quienes están expuestos a 
variedad de lesiones, enfermedades y daños 
que muchas veces no tienen una cura 
establecida. (RobotWorx, 2020) 

 

Interpretar críticamente, las futuras 
innovaciones que el ser humano desarrollará y 
cómo estas influenciarán su futuro. 

 

Kaku (2011) plantea la posibilidad de 
que en un futuro cercano se lleguen a efectuar 
y normalizar inventos tales como:  gafas y 
lentes de contacto conectadas a internet, 
automóviles que se conduzcan por sí solos, 
pantallas murales, papel electrónico flexible, 
mundos virtuales, atención medica robotizada, 
etc. Estos inventos tienen el objeto de 
establecer una relación amistosa con el ser 
humano, es decir el ser humano como creador 
goza de los beneficios de su creación (la 
tecnología).  

Por otro lado, a mediados de siglo hace 
referencia a “el chip informático” como base de 
todo, se hacen evidentes cambios como la 
mezcla de la realidad real con la realidad 
virtual, en la cotidianidad se implementa la 
realidad ampliada como una revolución en el 
turismo, las artes y la guerra, se hacen comunes 
en la vida diaria los traductores universales, los 
hologramas y las tres dimensiones. Este 
entorno abarca una relación de fusión entre el 
ser humano y la tecnología donde ambos tienen 
casi la misma importancia es decir uno depende 
del otro. 

Finalmente hace mención a el futuro 
lejano, donde la mente domina a la materia, 
Kaku (2011) asegura que “A finales de este 
siglo controlaremos los ordenadores 
directamente con nuestras mentes” (p.50). Por 
ello acciones como el leer la mente y 
fotografiar un sueño no están lejos de ser una  

 

realidad, de la mano de estas se tiene que la 
compañía de los robots será no solo como una 
herramienta o una parte de nosotros, sino que las 
máquinas llegarán a ser conscientes de sí 
mismas. Estos sucesos desencadenan, varias 
problemáticas éticas y filosóficas a las que aún 
no se ha podido dar con su solución, únicamente 
queda el especular escenarios fatalistas o 
claramente inexactos en base al material que 
poseemos. 

 

Desarrollar un proceso comparativo entre el 
crecimiento actual y el pasado en el ámbito 
científico tecnológico. 

 

El equipo de SelfBank (2015) establece 
que hace 15 años no existían teléfonos móviles 
y que para un adolescente actual es un hecho 
inimaginable, por esto los considera como 
nativos digitales porque su vida entera ha estado 
rodeada de tecnología.   

 Cada año los dispositivos inteligentes 
doblan sus capacidades, así como los sistemas 
que los hacen funcionar. Pero todo esto ha sido 
posible gracias a los procesos evolutivos que ha 
tenido la tecnología, estos procesos son las 
revoluciones, que constan de cinco fases, según 
la Figura 2. 
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Figura 2. Castaldi, C y Dosi, G. (2009). Cambio 
tecnológico y crecimiento económico: Algunas lecciones 

de pautas seculares y algunas conjeturas sobre el impacto 

actual de las TIC. Fecha de Consulta 21 June 2020, 

Recuperado de: 
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&p

id=S0188-33802009000300005 

 

Ahora, después de evidenciar los 

sucesos tecnológicos que hasta ahora han 

ocurrido, el ser humano debe de igual manera 

estar consciente de cómo será la tecnología en 

un futuro, considerar cada uno de los factores 

que esto conlleva y determinar si el ser humano 

está listo para lidiar con los mismos, de otra 

manera se podría terminar en un escenario poco 

favorable   para nuestros futuros descendientes. 

 

Si bien es cierto que la tecnología 

facilita ciertas actividades, reduce costos y 

simplifica la manera de vida de los ser humanos, 

es un cuestionamiento científico común el 

pensar en qué ocurriría si la tecnología se sale 

del control de sus creadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 3. TheEmergingFuture. (2012). Estimación de la 

velocidad del avance tecnológico exponencial. Fecha de 

Consulta 21 June 2020, Recuperado de: 
https://theemergingfuture.com/docs/Speed-Technological-

Advancement.pdf 

 

La figura 3, pretende mostrar el nivel de 

mejora que tendrá la tecnología durante los 

próximos cinco años, esto nos lleva a reflexionar 

que con el pasar de los años la tecnología del 

pasado queda en la nada comparada con la del 

futuro y eso es lo que ha ocurrido con todo el 

conjunto de invenciones que conocemos 

actualmente y que reemplazan los vestigios de 

años anteriores. 

 

Discusión 
 

 

 

 

Raymond Kurzweil (2005) en su libro 
“La singularidad” menciona que en el 2029 las 
máquinas   tendrán todas las capacidades 
humanas y podrán convertirse en entes 
espirituales, tal como lo somos nosotros los 
seres humanos.  Esta idea según la presente 
investigación no es tan descabellada como 
parece, haciendo referencia a la sección las 
futuras innovaciones que el ser humano 
desarrollará y cómo estas influenciarán su 
futuro, se menciona la idea de un escenario 
fatalista donde los entes tecnológicos tomen 
conciencia de sí mismos y tengan capacidades 
humanas, lo que llevaría a que no dependan de 
un ser humano para realizar ninguna de sus 
acciones. Desde otro punto de vista se puede  
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evaluar la misma cuestión, como se menciona 
en la sección por qué una máquina realiza con 
mayor eficiencia diversas actividades, una 
máquina muchas veces realiza variedad de 
actividades con mejor desempeño que un ser 
humano, una de las razones es que no depende 
de sentimientos, emociones y creencias que lo 
limiten, cosa que de igual manera puede ser 
contraproducente para los seres humanos en 
cuanto a que a la hora de que estos dos 
aspectos se fusionen, la máquina o el ente 
tecnológico puede llegar a desarrollar un 
dominio total sobre su creador, el ser humano, 
sin sentir ningún tipo de sentimiento que le 
indique lo contrario o que limite sus acciones, 
mucho menos experimentará la presencia de 
una conciencia que distinga sus acciones del 
bien y el mal cosa que sí ocurre con nosotros, 
los seres humanos. 

Michio Kaku (2011) en su libro “La 
física del futuro” predice tres entornos 
futuristas, el futuro cercano, mediados de 
siglo y el futuro lejano, dentro de cada uno de 
ellos se encuentra la descripción de 
instrumentos y situaciones que podrían ocurrir 
en un futuro, tal como lo presenta la sección 
las futuras innovaciones que el ser humano 
desarrollará y cómo estas influenciarán su 
futuro cada una de las fases tiene su incidencia 
con la tecnología, cosa que concuerda 
totalmente con la presente investigación, pero 
para que cierto mecanismo llegue a 
perfeccionarse se necesita del paso del 
tiempo, tiempo en el que no solo se 
desarrollarán los entes tecnológicos, si no 
también los seres humanos, entonces el 
analizar la incidencia que tendrá la tecnología 
en los seres humanos actuales no es una 
decisión acertada, ya que se puede crear un 
sesgo importante que desvíe totalmente la 
exactitud de dichos eventos.  

Vernor Vinge (1993) escribió un 
ensayo titulado Technological Singularity 
donde establece que llegaremos a un punto 
tecnológicamente donde la mayoría de los 
seres humanos ya no pueden darle sentido al 
mundo, una forma de "hiperinflación 
tecnológica". Junto a esto también propone 
una explicación para describir tal evento, 
diciendo que se refiere a la singularidad no  

 

porque las máquinas se vuelvan infinitamente 
inteligentes, sino porque, como en un agujero 
negro, es un evento que no se puede "ver" 
incluso cuando te acercas. Con respecto a este 
postulado, la presente investigación se 
encuentra en desacuerdo, muchos de los 
factores que se describen en la misma, hacen 
referencia a que la tecnología cada vez se hará 
más robusta, para que eso suceda el ser 
humano debe estar a la par debido a que quien 
la crea es él mismo, de esta manera la 
“singularidad tecnológica” es un evento que si 
se puede ver y apreciar desde el presente, si 
bien no en todos los escenarios pero con 
proyecciones del material actual cada vez se va 
refinando la capacidad que tiene el ser humano 
para predecir el futuro. 

 

Muchos otros científicos como 
Stephen Hawking (Cosmólogo a Cambridge), 
Elon Musk (Space X & Tesla), Bill Gates 
(Microsoft), Steve Woskiak (cofundador de 
Apple), en el 2015 escribieron una carta abierta 
donde recomiendan dedicar recursos a estudio 
del problema del “control” de la súper 
inteligencia artificial sobre la cual el ser 
humano puede verse afectado.  

 
Entonces es correcto afirmar que la 

presente investigación tiene un criterio 

compartido entre los puntos de vista de diversos 

científicos que han dedicado su vida al estudio de 

fenómenos como la tecnología y sus derivados. 

Abrasa las probabilidades de que se desarrolle 

una singularidad tecnológica de manera 

cronológica y que sus consecuencias vayan de la 

mano con la evolución que el ser humano sufra a 

la par de las mismas, resaltando así la idea de que 

el ser humano construye su propio futuro y por 

ello debe afrontar las consecuencias de cada una 

de sus acciones. 

 

Conclusiones 
 

 

 

• Es evidente que el sistema social en la 
actualidad está razonablemente  
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arraigado a la era  digital, se ha vuelto 
una costumbre que la primera acción de 
un ser humano sea el buscar una 
conexión WIFI al llegar a un lugar y se 
ha demostrado que quienes no aceptan 
ser parte de esta era tienen mucha 
desventaja sobre el resto, sucesos de 
gran magnitud mundial como el que se 
vive actualmente (COVID-19) exigen 
que los seres humanos interactúen con 
medios tecnológicos y que de una u otra 
manera adquieran experiencia en su 
uso, entonces se puede llegar a pensar 
que el mundo actualmente exige que los 
seres humanos y la tecnología 
compartan el entorno, sea con fines 
educativos, sociales o de salud. 

• Que el ser humano actualmente tenga 
un acercamiento estrecho con la 
tecnología muchas veces ha 
desencadenado en problemáticas éticos 
como cambios en la interrelación de los 
mismos, esta cuestión genera mayores 
incógnitas y nos lleva a reflexionar si la 
esencia de una persona puede ser 
alterada por la introducción de un 
agente tecnológico en su entorno. No es 
ajeno el afirmar que en el presente 
muchos individuos prefieren 
permanecer solos con sus dispositivos 
inteligentes a compartir su espacio con 
otros seres humanos, entablar una 
conversación o realizar una actividad en 
común, por ello la tecnología sí ha 
influido en la forma de vida de no solo 
quienes hacen uso de la misma si no, de 
todo y cada uno de los seres humanos. 

• El crecimiento exponencial en el 
ámbito tecnológico se debe a que el ser 
humano está en constante evolución, 
parte de ello es siempre buscar la 
manera de superarse a sí mismo y dar 
con respuestas a las preguntas que aún 
no han sido resueltas por nadie. Prueba 
de todo esto es que cada año casi se 
duplica la capacidad de los dispositivos 
y la mayoría de inventos que se crean 
tienden a ser mucho más eficientes que 
las versiones pasadas. 

 

• El ser humano es el creador y el autor de 
cada uno de los avances tecnológicos 
actualmente conocidos, la inteligencia 
artificial es uno de ellos, pero plasmarla 
en una entidad tecnológica da origen al 
“Machine Learning” una aplicación de 
la misma, que provee a los sistemas la 
habilidad del autoaprendizaje y de 
mejorarlo desde la experiencia sin estar 
previamente programados para esto. 
ExpertSystem (2017) Esta aplicación es 
la que permite que las entidades 
tecnológicas crezcan de manera notoria 
y exponencial. 

• Como ya se presentó en el presente 
artículo el factor estrechamente ligado al 
desarrollo tecnológico es el ser humano, 
pero el ser humano está ligado a algunos 
otros según Cárdenas (2006) estos son 
sociales, biológicos, cognitivos y 
psicológicos. Así se necesita entonces 
una serie de acciones para que se llegue 
a un desarrollo tecnológico óptimo. 

• La información que actualmente se 
dispone únicamente permite el estipular 
cuando una entidad tecnológica pueda 
tener autoconocimiento y capacidad de 
replicación. Estas predicciones apuntan 
a que esto sucederá a finales de siglo, 
pero si se evalúa esta cuestión 
constantemente, la fecha parece 
desplazarse hacia un futuro más cercano, 
objeto que se sustenta con el sin fin de 
innovaciones que se presentan 
diariamente. 
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